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PROTECTIE PRIN GARANTIA LEGALA DE nele fari au o perioads de

garantie legala mai lunga.

MINIMUM DOI ANI PENTRU BUNURILE Pentru bunurile second-hand,

se poate aplica o perioada mai

) M Lo
VANDUTE IN UNIUNER EUROPEANA. scurt, dar nu mai putin de un

an. Pentru mai multe
Consumatorii Tsi pot revendica drepturile in baza informatii  despre drepturile
garantiei legale de conformitate, de exemplu dumneavoastra Iin Romania,
daca bunurile: scanati codul QR de mai jos

sau intrebati vanzatorul.
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@/ nu corespund descrieri;

@&/ nu pot fi utilizate in scopul prevazut;

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice lipsa
de conformitate care a existat in momentul
livrarii  bunurilor si care devine aparenta in
perioada de garantie legald. Intr-o astfel de
situatie, vanzatorii sunt obligati sa ofere:
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https://feccromania.ro/

&/ reparatie gratuita sau inlocuire gratuitg;

@/ inunele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea completa;

Ce trebuie sa faceti
daca primiti bunuri neconforme:

o Contactati vanzatorul cat mai curand posibil pentru a raporta problema;

Furnizati dovada achizitiei, cum ar fi un bon fiscal, o factura sau un extras de cont
banca;

Vanzatorii si producatorii pot oferi, de asemenea, garantii
comerciale, care se aplica independent de garantia legala. De

exemplu, este posibil sa vedeti aceasta eticheta GARAN

GA RA N @’ reprezentand o garantie comerciala de durabilitate oferita de
producator fara costuri suplimentare si care acopera intregul
bun.




	Unele țări au o perioadă de garanție legală mai lungă. Pentru bunurile second-hand, se poate aplica o perioadă mai scurtă, dar nu mai puțin de un an. Pentru mai multe informații despre drepturile dumneavoastră in Romania, scanați codul QR de mai jos sau întrebați vânzătorul.

